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1. Giéi thiéu

Tém tit:

Muc dich ciia nghién cieu nay la xdc dinh vai tro diéu tiét cia bién ‘s tin tuong’ gitka cdc bé
phdn trong doanh nghiép dén mai quan hé giita bién lién két chudi cung vmg véi két qua kinh
doanh. 500 phiéu héi dwoc giri truc tiép dén doi twong diéu tra va thu thdap trong 2 thang. 261
phleu hop 1é dwoc dwa vao phan tich theo qui trinh chudn gom nhiéu budc tir phan tich nhan 16
dén kiém dinh dé tin cdy va phan tich hoz qui dé kiém dinh cdc gia thuyet Két qua chi ra rang:
bién ‘sw tin twong dong vai tro diéu tiét moi quan hé giira bién ‘lién két, chia sé thong tin’, ‘lién
két qud trinh’, ‘lién két chién lwoc’ véi cdc nha cung g va bién ‘két qua kinh doanh’. Do vy,
dé cdi thién két qua kinh doanh, cdc doanh nghiép nén tang cwong lién két véi cdc nha cung irng.
Ngodi ra, cdc nha quan Iy nén tao ra méi truong ndi bg cé sw tin twong cao nham khai théc hiéu
qud hon viéc lién két véi cdc nha cung iing chién heoc.

Tir khoéa: Sy tin tuong, lién két chudi cung Gmg va két qua kinh doanh

Studying the role of internal trust in the relationship between supplier chain intergration
and firm performance

Abstract

The aim of this research is to verify the moderator role of trust in the relationship between sup-
ply chain integration and firm performance. 500 questionnaires were sent to respondents during
a period of two months, of which 261 questionnaires were usable. Multiple regression technique
was used to test the hypotheses of this research. The findings showed that trust between depart-
ments of a firm had moderator effect on the relationship between information integration,
process integration and strategic integration with firm performance, which contributed to the
theory of supply chain management. These results also provide implications for managers to
choose the best solutions to enhance firm performance via increasing supply chain integration
and trust.

Keywords: Trust, supply chain integration and firm performance

doanh nghiép ciing nhu gitta cac doanh nghiép
nham tang hiéu qua dong chay hang hoéa, dich vy,

Lién két chudi cung tng (Supply chain integra-
tion — SCI) ngay cang duoc xem nhu mot ngudn luc
canh tranh thong qua viéc cai thién dong chay vat
chat va thong tin giita cac thanh vién trong chudi
(Yeung va céc cong su, 2009; Zhang va Huo, 2013).
SCI 14 lién két c6 tinh chién lwgc véi céc thanh vién
va hop tac quan ly cac qua trinh van hanh trong

thong tin, tién t& va cac quyét dinh khac; dong thoi
dem lai gié tri 16n nhat cho khach hang (Zhao va cac
cong su, 2008). SCI bao gém rat nhiéu hoat dong
nhu chia s¢ thong tin, cung xay dung va thuc hién
ké hoach chung, phdi hop van hanh céc qua trinh,
xay dung cac quan hé chién lugc dai han va co thé
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hinh thanh cac d6i dy an chung... nham tao ra mang
ludi ddng thuan gitta cac thanh vién ma khong dé co
dugc boi cac dbi thi canh tranh (Huang va cac cong
su, 2014).

Tuy c6 nhiéu bang ching cho thidy mbi quan hé
giita SCI va két qua kinh doanh (Zhang va Huo,
2013) nhung két qua nghién ciru van chua that su
ddng nhat vé mdi quan hé nay (Huang va cic cong
su, 2014; Swink va cac cong su, 2007). Mot trong
nhitng nguyén nhan co thé 1a do SCI ¢6 nhiéu loai
khac nhau va mdi loai c6 su tac dong khac nhau dén
két qua kinh doanh. SCI ¢6 thé bao gdm lién két bén
trong hodc lién két bén ngoai; SCI ciing c6 thé lién
két cip tic nghiép van hanh hodc cip chién lugc
(Swink va cac cong sy, 2007). Ngoai ra, mbi quan
hé trén c6 thé chiu su tac dong cua cac bién trung
gian hodc cac bién diéu tiét.

Mic du su tin tudng gitta cac by phan trong
doanh nghiép dugc chimg minh c6 anh huéng dén
SCI (Yeung va cac cong su, 2009; Zhang va Huo,
2013) nhung chua c6 nhidu nghién ctru kiém dinh
su tac dong diéu tiét cua su tin tudng ndi by doanh
nghiép 1én mdi quan hé giita SCI va két qua kinh
doanh. Do viy, nghién ctru s& tiép tuc lam rd hon
ban chat mdi quan hé giita SCI va két qua kinh
doanh cling nhu vai tro cta sy tin tudng ndi bo voi
mdi quan hé nay.

2. Tong quan ly thuyét va cac gia thuyét
nghién ctru

Phan téng quan 1y thuyét s& trinh bay nhiing khai
niém co ban nhu s tin twong, lién két thong tin, lién
két qua trinh va lién két chién luoc va két qua kinh
doanh ciing nhu mdi quan hé giira nhitng nhan t6 nay.

Sw tin twong trong ni by doanh nghiép dugc
dinh nghia dudi gdc d6 chudi cung tng 1a sin sang
chia s¢ va hop tic voi nhau (Malhotra va
Murnighan, 2002); dong thoi, can phai hanh xir theo
nhitng nguyén tic nhat dinh ma ddi tac co thé phan
doan va hiéu duoc (Anderson va Narus, 1990).

Lién két, chia sé thong tin véi nha cung tng
ham y su hop tac chia sé, trao ddi thong tin giira
doanh nghiép voi cac nha cung tng (Yeung va cac
cong su, 2009). Viéc chia sé va cung cdp chinh xéac
cac thong tin vé ké hoach ban hang, san Xuét, tdn
kho du trit, giao hang va nhimg diém thét nut trong
chudi cung tng s& gitp giam dwoc chi phi hoat
dong, rui ro giao dich, chi phi hop tac va két qua
kinh doanh (Huang va céac cong su, 2014).

Gia thuyét 1: Lién két, chia sé thong tin véi nha
cung vmg c6 quan hé tich ciee véi két qua kinh doanh

Lién két qud trinh véi nha cung ng xuit hién

khi mdt doanh nghi€p lam viéc cung vdi cac nha
cung tmg dé xay dung va phat trién cac qué trinh
giao dich giita cac bén, gin két cac nha cung Gng
vao cac hoat dong quan trong cua doanh nghiép
(Huo, 2012) nhu hop tac cing phat trién san pham
va dich vy, cing tham gia quan 1y cac dy 4n, thiét
1ap cac ké hoach kinh doanh chung hay quéan 1y cac
yéu té dau vao s& giup ca hai bén hiéu va cing tim
kiém céch thirc thoa man nhu cau cua khach hang va
dap tng kip thoi nhiing thay ddi cua thi truong
(Schoenherr va Swink, 2012).

Gid thuyét 2: Lién két qud trinh véi cdc nha cung
ing cé quan hé tich cuee véi két qua kinh doanh

Lién két chién lwgc véi nha cung ieng ham y mot
doanh nghiép ludn két hop véi cic nha cung tng
quan trong cung xay dung cac muc tiéu, ké hoach va
chién lugc canh tranh (Swink va cac cong su, 2007).
Lién két chién lugc 1a co s¢ dé dat duge mdi quan h¢
ca hai bén cung c6 loi (win-win) va tang co hoi dat
duoc cac muc tiéu chién luge cia mdi bén (Zhang va
Huo, 2013). Lién két chién luoc ciing 1 co hoi dé hai
bén c6 thé bu dip cac han ché cho nhau, chia sé rai
ro, ting cuong kha nang dap tmg cac thay dbi cua thi
trudng va thoa man nhu cau khach hang trong dai
han (Schoenherr va Swink, 2012).

Gid thuyét 3: Lién két chién lwoc véi cdc nha cung
ing cé quan hé tich cue véi két qua kinh doanh

Anh huwéng ciia sw tin twéng lén moi quan hé
giita lién két, chia sé thong tin va két qud kinh
doanh. Su tin tuong lam giam rao can giao tiép gitra
cac by phan trong doanh nghiép nhu gitra bd phan
san xuat va bo phan mua sim (Mayer va cic cong
su, 1995; Sako, 1992). Sy tin tudng cod thé tao ra
mot moi trudng 1am viée trong d6 moi ngudi sin
sang chia s¢, hoc hoi cac kién thirc méi va thuc day
su sang tao (Wang va cac cong sy, 2011). Lién Kkét,
chia s¢ thong tin v6i nha cung g s€ gitp doanh
nghiép c6 duogc nguyén li¢u, may moc hay cong
nghé méi. Tuy nhién, van dé quan trong dit ra 1a
phai khai thac nhu thé nao cho hiéu qua nhitng yéu
td diu vao mai nay (Hult va cac cong su, 2004). Su
tin tuong trong ndi bd doanh nghiép s€ giup cac bd
phan dé dang hop tac va ciung nhanh chéong phan
tich, nam bat va tim giai phap dé khai thac hiéu qua
cac yéu td dau vao tir cac nha cung ing nhim ning
cao hi¢u qua kinh doanh (Zahra va George, 2002).

Gid thuyét 4: Sw tin tuwong trong ndi bé doanh
nghiép cé anh hwéng diéu tiét dén moi quan hé giita
lién két, chia sé thong tin véi cdc nha cung g va
két qua kinh doanh

Anh hwéng ciia sw tin twéng 1én méi quan hé
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giiva lién két qud trinh v6i nha cung ikng va két
qud kinh doanh. Mot doanh nghiép khi lién két
thudng yéu cau bén cung tmg tham gia vao qua trinh
thiét ké va van hanh qua trinh hoat dong ctia doanh
nghiép. Viéc thay doi qua trinh c6 thé thuc hién mot
cach thuong xuyén dé phu hop véi su thay ddi cua
thi truong va chudi cung ing (Zhang va Huo, 2013).
Su tin tuong s€ lam tang kha nang hop tac trong noi
bd doanh nghiép dé phat trién, 4p dung va khai thac
hiéu qua cac qua trinh van hanh méi, t6i wu hoa
duoc cac gia tri chudi cung tng va ting hiéu qua
kinh doanh (Huo, 2012).

Gid thuyét 5: Sw tin tuong trong néi bé doanh
nghiép cé anh hwéng diéu tiét dén moi quan hé gitra
lién két qud trinh véi cdc nha cung vmg va két qud
kinh doanh

Anh huwéng ciia sw tin twéng lén moi quan hé
giiva lién két chién lwgc véi nha cung iing va két
qud kinh doanh. Sy tin tudng s€ tao ra nhiing cam
két dai han gilta cac by phan hudng dén muc tiéu
chién lugc chung cua doanh nghiép (Adler va
Kwon, 2002) va cung chia sé rui ro khi ap dung cac
chién lugc kinh doanh méi (Wang va cac cdng su,
2011). Do vay, su tin tudng trong ndi bo s& khién
doanh nghiép sin sang dau tu céng nghé va phat
trién thi truong v6i nha cung tng chién lugc ciing
nhu khai thac hiéu qua hon ngudn luc dau vao tir
cac nha cung (mg nhim nang cao hiéu qua kinh
doanh (Zhao va cac cong su, 2011).

Gid thuyét 6: Sw tin tuong trong ndi bé doanh
nghiép véi cac nha cung g dén moi quan hé giira
lién két chién lugc véi cdc nha cung vmg va két qua

kinh doanh

Tir tong quan 1y thuyét trén, mo hinh nghién ctru
duoc dé xuat nhu hinh 1.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Phdt trién phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra dugc phat trién dyua vao tong quan
nghién cttu va dugc dicu chinh phu hop voéi tinh
huong Viét Nam. Cau trac phieu diéu tra gom c6 hai
phan. Trong khi phan A gom 22 cau hoi lién quan
den cac bién doc 1ap va phu thudc (xem Phu luc A).
Phan B gdm céac cdu hoi vé cac bién kiém soat
(nganh nghé kinh doanh, qui mé va hinh thic so
hitu). Phiéu diéu tra dugc kiém dinh thtr ddi voi 5
doanh nghiép san xuat & mién Bac. Mot so dicu
chinh dugc thuc hién sau dicu tra thir vé ngli nghia
clia cac cau hoi. Budce tiép theo 1a diéu tra thu thap
dit liéu ddi v4i mau da xac dinh.

3.2. Miu diéu tra

Tong thé nghién ctru du kién 1a cac doanh nghiép
& mién Bic Viét Nam. Qui m6 mau dugc xac dinh
dua nguyén tac dé xuat cua Field (2005) 1a qui mo
mau t6i thiéu nén bang s6 bién nhan véi 10. Nghién
cliru ndy gom c6 5 bién, vdy qui mdé mau tbi thiéu
phai la: 5 x 10 = 50. Véi kinh nghiém tac gia xac
dinh ty 1€ phan hoi khoang 25% nén so phiéu phat
ra toi thiéu 1a: 50 x 4 = 200 phiéu. Bé dam bao du
sO phi€u can phan tich tac gia da gui dicu tra dén
khoang 500 doanh nghiép.

3.3. Thu thdp dir liéu

Dé dat duogc kich thude miu du kién, co tat ca
500 bang hoi dugc gui qua email va truc tiép dén

Hinh 1. Céc nhén t6 anh huwéng dén két qua kinh doanh

Lién két, chia

s¢ thong tin e
H1 Ha |-
H5 H6
Lién két, hop !
tac qua trinh H2 ! )
! Két qua kinh
/ doanh
Lién két chién H3

Iuoc
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Bang 1. Thong ké mé ta miu diéu tra

S6 TT Pac tinh mau Tan suit Phén trim (%)
1. Nganh (Industry types)
Dét may va da giay 97 37.16
Thyc pham 87 33.33
Khac 77 29.51
2. Qui mo6 (Firm size)
Doanh nghiép l6n 88 33.72
Doanh nghiép vua 86 32.95
Doanh nghiép nhé 87 33.33
3. Hinh thire s¢ hitu (Ownership)
Doanh nghiép nha nudc 62 23.75
Doanh nghiép tu nhan 68 26.05
Doanh nghiép lién doanh 64 24.52
Doanh nghiép nudc ngoai 67 25.67

Bang 2. Méi quan hé giira lién két, chia sé thong tin, sw tin twéng va két qua kinh doanh

Mo hinh 1 Mo hinh 2
Tham séq Tham ) Théng ké cong Tham sc‘)“ Tham s6 chuén Théng ké cong
khong chuan chuan tuyén khong chuan | (Standardized tuyén
(Unstandardized | (Standardized (Collinearity |(Unstandardized| Coefficients (Collinearity
Coefficients) | Coefficients Statistics) Coefficients) Statistics)
3 Beta 3
5 5
5 . 5
S Std. Sig. S
B |Std. Error Beta Sig. VIF B Error VIF
(Constant) 1.527| 389 .000 3.229 | 728 .000
Firm size .076 .075 .056 313 | 979 | 1.022 | .061 .075 .045 413 | 974 | 1.027
Industry types | .055 .077 .041 474 940 | 1.063 | .063 .076 .046 410 | 939 | 1.065
Ownership .038 .056 .038 503 | 950 | 1.053 | .029 | .056 .029 .604 | 946 | 1.057
Comint 268 .045 337 .000 | 963 | 1.039 | -.183 | .170 =231 281 | .065 |15.459
Trust 295 .058 287 .000 | 941 | 1.062 | -.112 | .159 -.109 481 | .124 | 8.064
ComintxTrust 109 | .040 750 006 | .040 |25.204
R* diéu chinh 214 234
F 15.138 14.202
Sig. F' .000* .000°
Durbin-Watson 1.357 1.369

dbi tuong nghién ctru. Thoi gian thu thap dir liéu bang hoi chinh thire dugc sir dung dé phan tich chi
con 261 bang (Bang 1), dat ty 1& 52.2% so véi tong

trong vong 2 thang. Két qua thu vé dugc 274 phiéu. C
s0 bang hoi dugc gui di.

Trong s phiéu thu v&, mot sd bang hoi c6 cau tra 1oi
bi bo tréng, tat ca cac bang hoi nay déu dugc loai bo 3.4. Phwong phdp phén tich dit liéu

Phuong phép phan tich dir li€éu duoc thuc hién

Kinh téPhat trién

truée khi tién hanh nhap sé liéu. Do d6 sé luong
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theo qui trinh chuan gom hai budc chinh. Budc thir
nhit nham kiém tra d¢ tin cdy va kiém dinh gié tri
thang do. Kiém dinh gia thuyét hay mo hinh duoc
thuc hién trong budc thi hai.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pic tinh ciia mdu diéu tra

Ty 1é cac doanh nghiép khé can bang qua tiéu chi
nganh, qui m6 doanh nghi€p va hinh thuc s¢ hiru.
Céc ty 1& nay déu nam quanh 33% trong tong s6
doanh nghiép duoc dicu tra. Pay c6 thé 1a do qua
trinh lya chon miu va phat phiéu diéu tra dugc kiém
soat chat ché.

4.2. Kiém dinh dang phén phoi ciia di ligu

Gia tri bién thién cua cac thang do tir gia tri thap
nhit (Min) dén gié tri cao nhat (Max) trong khoang
tir 1 dén 5. Gid tri trung binh cta cac gid tri nay xoay
xung quanh diém 3.5. P9 léch chuan nim trong
khoang 0.974 dén 1.275. Gia tri tuyét dbi cua hai
thong ké Skewness va Kutosis twong tmg déu nho
hon 3 va 5. Do vy, c6 thé két ludn 1 phan phdi cta

cac thang do c6 dang gan véi phan phdi chuan.

4.3. Kiém dinh gid tri (Phén tich nhén t6 kham
pha — EFA)

Céc thoéng ké KMO & Berlett ¢ gia tri 0.854,
nam gitta khoang cho phép tir 0.5 d&én 1. Két qua
ciing chi ra rang 21 bién quan sat hoi ty vao 5 nhan
t6 co gia tri Eigenvalue 16n hon 1 va giai thich
khoang 66.49% su bién thién cta dir lidu, gid tri
nhan t6 hoi tu cta cac bién quan sat hau hét 16n 0.5.
Tuy nhién, hai bién quan sat Comintl va Comint2
ctia nhan t6 lién két, chia s¢ thong tin 1a khong hoi
tu vé cing véi da sb bién quan sat con lai ciia nhan
t6 nay nén da bi loai khi tinh gia tri trung binh cta
nhan té nay ciing nhu cac kiém dinh tiép theo.

4.4. Kiém dijnh dj tin cdy

Do tin cdy clia cac thang do duge xac dinh bang
Cronbach’s Alpha. Két quéa chi ra rang tit ca céac
bién déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7 va
cac hé sb tuong quan bién-tong hiéu chinh (Cor-
rected Item-Total Correlation) déu 16n hon 0.3. Do
vay, co thé két luan 1a cac thang do cta céc nhan t6

Bang 3. Mbi quan hé giira lién két qua trinh, sy tin twéng va két qua kinh doanh

Mo hinh 1 Mo hinh 2
Tham so Tham s6 Théng ké cong Tham s6 Théng ké cong
khéng chuén chuén tuyén khéng chuin | Tham sé chuén tuyén
(Unstandardized | (Standardized (Collinearity |(Unstandardized| (Standardized (Collinearity
Coefficients) | Coefficients Statistics) Coefficients) Coefficients Statistics)
§ Beta §
Sig.
5 Std. -
B |Std. Error|  Beta Sig. | & | VIF| B | Error £ | VIF
(Constant) 1.748| 409 .000 3.895 | 913 .000
Firm size .106 .078 .078 178 | 986 | 1.015| .110 | .077 .081 158 | 985 | 1.015
Industry types | .047 .081 .035 560 | 941 | 1.063 | .041 .080 .030 .611 | .940 | 1.064
Ownership .045 .059 .045 4411 949 | 1.054| .040 | .058 .040 494 | 947 | 1.055
Proint 192 .054 212 .000 | .940 | 1.064 | -.398 | .231 -439 .086 | .050 |20.195
Trust 291 .062 283 .000 | 916 | 1.092 | -.215 | .202 -.209 288 | .083 [12.025
ProintxTrust 138 | 053 908 009 | 027 |37.283
R diéu chinh 146 165
F 9.857 9.551
Sig.F .000* .000*
Durbin-Watson 1.272 1.269
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Bang 4. Moi quan hé giira lién két chién lwoc, s tin twéng va két qua kinh doanh

Mo hinh 1 Mo hinh 2
Tham so Tham sé Thong ké Tham s0 Tham sé Thong ké
khéng chuin chuén cong tuyén khéng chuin chuén cong tuyén
(Unstandardized | (Standardized (Collinearity |(Unstandardized | (Standardized (Collinearity
Coefficients) | Coefficients Statistics) Coefficients) | Coefficients Statistics)
§ Beta ) §
Std. g Std. Sig- | 8
Model B | Error Beta Sig. | €| VIF| B | Error £ | VIF
(Constant) 1.664 | 376 .000 4.641 | 811 .000
Firm size .031 .075 .023 .683 | 954 | 1.048 | .023 | .073 .017 757 | 953 | 1.049
Industry types | .071 .076 .052 357 | 938 | 1.066 | .088 | .074 .065 237 | 935 | 1.069
Ownership .005 .056 .005 929 | 932 | 1.073| -.016 | .055 -.016 766 | 924 | 1.082
Straint 368 .056 410 .000 | .769 | 1.300 | -378 | .189 -420 .047 | .063 |15.984
Trust .170 .062 .166 .007 | .802 | 1.247| -536 | .182 -.521 .004 | .089 |11.288
StraintxTrust 174 | 042 1.304 000 | .028 |36.226
R* diéu chinh 234 296
F 16.897 17.781
Sig.F’ .000* .000°
Durbin-Watson 1.362 1.373

c6 do tin cay cao.

4.5. Kiém dinh gid thuyét

4.5.1. Moi quan hé giita lién két, chia sé thong
tin, su tin tuong va két qua kinh doanh

Kiém dinh duoc thyc hién theo hai budc: dau tién
cac bién kiém soat (qui moé doanh nghiép, nganh
nghé kinh doanh va hinh thirc s¢ hiru) va hai bién
ddc 1ap (su tin tudng ndi bd doanh nghiép va lién
két chia s¢ thong tin) dugc dwa vao ham hdi qui (mo
hinh 1); Sau d6, bién két hop ctia hai bién sy tin
tuong’ va ‘lién két, chia sé thong tin’ ciing duoc dwa
vao mo hinh (mé hinh 2). Bang 2 cho két qua cua
hai m6 hinh trén. Két qua trong mo hinh 1 cho thay
ca hai bién ‘lién két, chia s¢ thong tin’ va ‘sy tin
tuong’ c6 quan hé y nghia thong ké véi bién két qua
kinh doanh’; Do do, gia thuyét H1 duoc ung hd.
Trong md hinh 2, bién két hop giita ‘su tin tuong’ va
‘lién két, chia sé thong tin’ ¢6 quan hé y nghia théng
ké vé6i bién ‘két qua kinh doanh’ (p = .006) va R?
(diéu chinh) tang giita 2 mo hinh, tir .214 dén .234.
Vi vay, gia thuyét H4 ciing duoc ung ho.

4.5.2. Méi quan hé giita lién két qud trinh, sw tin
twéng va két qua kinh doanh

Ciing duoc kiém dinh theo hai budc nhu trén: dau
tién cac bién kiém soat va hai bién doc 1ap dugc dua
vao ham hdi qui (md hinh 1); Sau d0, bién két hop
cling duge dua vao md hinh (mé hinh 2). Két qua
ctia hai mo hinh dugc thé hién trong bang 3. Hai
bién ‘lién két qua trinh’ va ‘su tin tuong’ ¢ quan hé
¥ nghia théng ké vé6i bién ‘két qua kinh doanh’ (mé
hinh 1); Do d6, gia thuyét H2 duoc ung hd. Trong
mo6 hinh 2, bién két hop gitra ‘su tin tuong’ va ‘lién
két qua trinh’ ¢6 quan hé ¥ nghia thong ké vai bién
‘két qua kinh doanh’ (p = .009) va R? (diéu chinh)
tang gitta 2 mo hinh, tir .146 dén .165. Vi vay, gia
thuyét H5 ciing duoc ting ho.

4.5.3. Moi quan hé giita lién két chién lugc, s tin
twong va két qua kinh doanh

Tuong tu, mbi quan hé nay dugc xac dinh theo hai
budc nhu trén. Két qua cua hai mé hinh duoc thé
hién trong bang 4. Hai bién ‘lién két chién lugc’ va
‘sy tin tuong’ c6 quan hé ¥ nghia théng ké v6i bién
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‘két qua kinh doanh’ (mé hinh 1); do d6, gia thuyét
H3 dugc ung ho. Trong mé hinh 2, bién két hop giita
‘sy tin tuong’ va ‘lién két chién luoc’ c6 quan hé y
nghia thong ké véi bién ‘két qua kinh doanh’ (p =
.028) va R? (diéu chinh) ting giita 2 mo hinh, tir .234
dén .296. Vi vay, gia thuyét H5 ciing dugc tng ho.

4.6. Kiém dinh ANOVA

Két qua cho thay diéu kién phuong sai dong nhit
dugc thoa man (p=.763), nghia la khong co6 sy khac
biét vé& phuong sai gitta cic nhom. Tét ca gia tri p
déu 16n hon 0.05, nhu vay khong c6 sy khac nhau
vé gid tri trung binh giita cic nhom. Néi cach khac
khong c6 sy khac nhau két qua kinh doanh duéi gbc
d6 qui mo doanh nghiép, nganh nghé kinh doanh va
hinh thic sé hitu).

5. Két ludn

Két qua nghién ctru chi ra rang lién két, chia sé
thong tin v6i nha cung tng c6 anh huong dén két
qua kinh doanh cta doanh nghiép. Viéc lién két s&
tao diéu kién thuan loi gilia hai bén trong viéc trao
d6i va chia sé cac thong tin quan trong vé muc du
trir, ké hoach san xuat va ké hoach phan phdi, nho
d6 cai thién hi€u qua cac hoat dong mua sdm va san
xuit (Zahra va George, 2002). Tuong tu, lién két
qua trinh véi ngudi cung tng ciing cai thién két qua
kinh doanh. Thong thuong doanh nghiép c6 thé gui
chuyen gla hoac ngudi giam sat dén nha cung ung
dé tu van vé mat k¥ thuat hodc cong nghé tién tién
nhim gitp cai tién qua trinh san xuit cac nguyén vat
lidu hay cac yéu td dau vao dé phu hop vdi yéu cu
cua doanh nghi¢p. Nguoc lai, cdc nha cung tng
cling c6 thé guri chuyén gia dén doanh nghiép san
xuit dé tu van, chia sé kinh nghiém cach thirc hay
qué trinh st dung cac yéu té diu vao mot cach tdi
uu, qua d6 giup cai thién két qua kinh doanh (Hult
va cac cong su, 2004, Zahra va George, 2002).
Ngodi ra, lién két v6i nha cung tng & tam chién
luoc s& dem lai nhiéu loi ich cho doanh nghi¢p hon
cap tac nghiép hoic khong co quan hé. Thong qua
quan h¢ cép chién luge, doanh nghiép luén duogc
dam bao ngudn cung vé ca chat luong, gia ca va thoi
gian tu nha cung ung, dem lai hiéu qua cho hoat
dong mua sim va qué trinh san xuét luén duoc dam
béao tot nhat (Schoenherr va Swink, 2012).

Su tin tuong gitta cac bod phén trong doanh
nghlep, vi du giita bo phan san xuat va bo phan mua
sam, sé& tao ra sy phdi hop nh1p nhang hon gitra cac
bd phan nay trong viéc tiép nhan, phan tich va sir
dung hiéu qua cac thong tin tiép nhan tir cac nha
cung mg, nho d6 cai thién hon két qua kinh doanh.
Vi vay, su tin twong trong ndi bd doanh nghiép cang

cao thi anh huong cia viéce lién két, chia sé¢ thong tin
v6i nha cung tmg dén két qua kinh doanh cta doanh
nghi€p cang 16n (Lane va cac cong su, 20006).
Tuong tu, su tin twong gitta cac bd phan khién nhan
vién trong doanh nghi€p cam giac thoai mai hon
trong viéc hop tac cung chia sé va khai thac hiéu qua
cac bi quyét, kinh nghiém tir nha cung tng. Su tin
tudng trong ndi bo doanh nghiép cling tao ra su
ddng nhat hon, nho d6 ma cac b phan sin sa‘mg hop
tac voi cac chuyen g1a tir nha cung tmg dé thuorng
xuyén cai tién hay t6i wu hoa qua trinh san xuat phu
hop véi sy thay ddi cua cac yéu td dau vao véi mong
mubn cung nhau dem lai loi ich chung cho toan
doanh nghi¢p. Do d6, sy tin tudong trong ndi bd
doanh nghiép c6 tac dong dén sy anh huong cua lién
két qua trinh 1én két qua kinh doanh (Schoenherr va
Swink, 2012).

Cubi cung, mic di doanh nghiép huong dugc
nhiéu loi thé tir cac nha cung tmg chién lugc. Tuy
nhién, néu nhimg loi thé nay khong duoc ndi bod
doanh nghiép dong thudn va sin sang phéi hop khai
thac thi cac ddi tac chién lugc cling s& giam dan
quan hé vi nhitng doanh nghi¢p nhu vay thong
thuong hay c6 sy thay doi chinh sach va chién lugc
vé lya chon va duy tri dbi tac chién luge so véi
doanh nghiép c6 sy dong thuan va 6n dinh cao, diéu
nay cudi cing anh huong dén két qua kinh doanh.
Vi vay, su tin tudng phan nao anh hudng dén mbi
quan hé gifra lién két chién luoc va nha cung tng
v6i két qua kinh doanh (Zhao va cac cong su, 2011).

Nghién ctru nay gop phan giai thich thém mbi
quan hé gitta lién két voi nha cung tmg va két qua
kinh doanh cua cac doanh nghiép san xuat. Nhiéu
nghién ciru da xéac dinh viée ting cuong lién két véi
nha cung tmg sé& cai thién duoc két qua kinh doanh
cua doanh nghiép (Frohlich va Westbrook, 2001;
Schoenherr va Swink, 2012). Tuy nhién, nhiéu
nghién ctru khac khong chimg minh dugc sy ton tai
mdi quan hé giira hai bién nay (Vickery va cac cong
su, 2003). Sy khong dong nhat vé két qua co thé
xudt phat tir viéc gop cac loai lién két khac nhau véi
nha cung tng thanh mét hinh thirc duy nhat. Nghién
ctru nay chia viéc lién két v6i nha cung mg thanh
ba hinh thtc khac nhau: lién két, chia sé thong tin;
lién két qua trinh va lién két cap chién lugc. Mirc tac
dong ctia cac hinh thic lién két dén két qua kinh
doanh chiu sy tac dong diéu tiét cua nhiéu yéu td.
Mot trong s6 d6 1a su tin tudng gitra cac bo phén
trong doanh nghiép. Cu thé, khi c6 su tac dong diéu
tiét clia bién sy tin tuong noi bd doanh nghlep da
khién bién lién két, chia sé thong tin va bién lién két
qua trinh khong con tac dong dén két qua kinh
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doanh. Trong khi d6, bién lién két chién luoc van
con quan hé & muac nhat dinh di véi két qua kinh
doanh. Nghién ctru nay cling giup cho cac nha quan
1y hiéu cach thirc ting cudng quan hé voi nha cung
{mg trén timg hoat dong (lién két chia sé thong tin
va lién két qua trinh) va cip do cu thé (lién két chién
lugc). Pidu quan trong hon 1a cic nha quan 1y can
phai xay dung mdi truong tin tudng trong ndi bd
doanh nghiép dé khai thac hiéu qua hon méi quan
h¢ véi cac nha cung Ung.

Mic du ¢6 nhiéu cb ging nhung nghién ctru nay
khong tranh khoi mot s6 han ché. Nghién ctiu nay
chi tap trung vao sy tin tuong giita bd phan san xut

va hau can. Trong twong lai, cic nghién ctru khac
nén kiém dinh thém méi quan h¢ gilra cac by phan
quan trong khac trong doanh nghiép. Ngoai ra,
nghién ciru nay ciing chi nghién ctru mdi quan hé
giita doanh nghiép san xuét va cac nha cung ung.
Céc nghién ciru tiép theo c6 thé kiém tra mdi quan
hé giita doanh nghiép va khach hang chién luoc.
Thém vao do, nghién curu nay chi tap trung vao linh
vuc san xuét. Linh vuc dich vu cling nén duoc
nghién ctru dé tang thém sy hiéu biét vé van dé nay.
Cubi cing, nghién ctru nay nén lam rd hon sy tac
dong cua cac yéu td moi truong dén mdi quan hé
gilta quan tri chudi cung tng va két qua kinh
doanh.J

Phu luc A: Téng két cac bién

STT

Tén bién

Ki hiéu

Nguén trich din bién va
thang do

Su tin tuéng

- B0 phén san xuét va bo phén hau can luén déng thuan véi nhau

- BO phén san xuét va hau can ludn ung hd nhau

- Nhan vién cua bg phan san xuét va hiu can c6 rit it hodc khong
c6 mau thuan

- Nhan vién B¢ phan san xuét va hau cin lubn cha trong dén van
d@ tinh cam trong quan hé cong viéc

Trust

Le Meunier-FitzHugh va
Piercy, 2007

Lién két, chia sé théng tin

- Doanh nghiép chling t6i va cac nha cung tng chinh ludn chia sé
céc thong tin can thiét

- C4c nha cung Gmg chinh luén dwoc ching t6i cung cip cac thong
tin ho can

- Chiing t6i va cac nha cung tng chinh luén kip thoi thong tin cho
nhau vé cac su kién hodc su thay ddi c6 anh hudng dén nhau

- Chung t6i va cac nha cung tmg chinh ludn phan hdi két qua thuc
hién cho nhau

- Chung t6i thudng xuyén giao tiép true tiép voi cac nha cung Gmg
chinh

Comint

Paulraj va Chen, 2007

Lién két qua trinh

- Chung t6i luén lién két voi cac nha cung tng chinh trong qua
trinh thit ké va phat trién san phim

- Nha cung tmg chinh thuong giri chuyén gia dén lam viéc trong
cac dy an quan trong ctia chung toi

- Chung t6i va nha cung tmg chinh luén lién két v6i nhau trong
viée xay dung ké hoach san xuét va quan Iy hang tén kho

- Chiing t6i va nha cung tmg ludn phdi hop dé giai quyét cac van
dé lién quan dén hop tac giira hai bén

Proint

Paulraj va Chen, 2007

Lién két chién lwgc

- Chién luoc dai han coa chung t6i phu thudc rAt 16m vao viée duy
tri quan hé tot dep v6i cac nha cung mg chinh

- Chung t6i lun xem cac nha cung mg chinh nhu mot phan quan
trong trong viéc xdy dung chién lugc ciia doanh nghiép

- Chung t6i ludn phbi hop véi cac nha cung ting chinh dé phat
trién ké hoach kinh doanh chién luge

- Doanh nghiép chiing t6i sé& thay doi ngay chién lugc kinh doanh
néu quan hé véi cac nha cung tmg chinh bj két thiic

Straint

Johnson, 1999

Két qué kinh doanh

- Thi phin doanh nghiép chung t6i da ting lén

- Doanh s6 ban hang ctia doanh nghiép di tang lén

- Ty suét loi nhuan trén vén diu tu cia doanh nghiép d ting 1én
- Ty suat loi nhuan trén doanh thu ciia doanh nghiép da tang lén
- Vi tri canh tranh ctia doanh nghiép noi chung da ting 1én

Firmper

Zhao va cac cong su,
2011
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